MESAFELI SATIS SOZLESMESI

1. TARAFLAR

Isbu Mesafeli Satis Sézlesmesi ("Sozlesme"); adresi alic1 bilgilerinde belirlenen (ALICI) ile Alacaatli Mah. Park
Cad. No:7-1 adresinde bulunan ESS Egitim Hizmetleri A.S. ("SATICI") arasinda asagida belirtilen hiikiim ve
sartlar ¢ercevesinde elektronik ortamda kurulmustur.

2. TANIMLAR

Isbu S6zlesme’nin uygulanmasinda ve yorumlanmasinda asagida yazili terimler karsilarindaki yazili agiklamalar
ifade edeceklerdir.

ALICI :Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaglarla edinen, kullanan veya yararlanan
gercek kisiyi,

Bakanlik :Ticaret Bakanligi’ni,

Hizmet: Bir ticret veya menfaat karsiliginda yapilan ya da yapilmasi taahhiit edilen mal saglama digindaki

her tiirli tiiketici isleminin konusu,

Internet Sitesi :SATICI’ya ait wwwbestepestore.com adl1 internet sitesini,

Kanun :Tiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’u,

SATICI :Kamu tiizel kisileri de dahil olmak {izere ticari veya mesleki amagclarla tiiketiciye mal sunan ya da
mal sunanin adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tiizel kisiyi,

Siparis Veren :Bir mal veya hizmeti SATICI ya ait internet sitesi lizerinden talep eden gercek kisiyi,

Sozlesme :SATICI ve ALICI arasinda akdedilen isbu S6zlesme’yi,

Taraflar :SATICI ve ALICI’y1,

Uriin veya Uriinler  :Alisverise konu olan tasmir esyay1 ve elektronik ortamda kullanilmak iizere hazirlanan
yazilim, ses, goriintii ve benzeri her tiirlii tirtinleri, ifade eder.

Yonetmelik :Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi’'ni,

3. KONU

Isbu Sézlesme, ALICI’nin, SATICI’ya ait internet sitesinin iizerinden elektronik ortamda siparisini verdigi
nitelikleri ve satig fiyat1 belirtilen {iriiniin satig1 ve teslimi ile ilgili olarak 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi hiikiimleri geregince ve bunlara uygun olarak taraflarin
hak ve yiikiimliiliiklerini diizenler. Taraflar s6zlesme uyarinca anilan yasal diizenlemelerden dogan yilikiimliiliik
ve sorumluluklarini bildiklerini ve anladiklarini kabul ve beyan ederler.

4 .SOZLESME KONUSU URUN VE FATURAYA ILISKIN BiLGIiLER

ALICI, Internet Sitesi’nde Sozlesme konusu Uriin’{in temel nitelikleri, satis fiyat1 ve ddeme sekli ile teslimata
iliskin 6n bilgileri okuyup, bilgi sahibi oldugunu, elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini kabul, beyan ve
taahhiit eder.

Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar satis fiyatidir. ilan edilen fiyatlar ve vaatler giincelleme yapilana ve
degistirilene kadar gecerlidir. Siireli olarak ilan edilen fiyatlar ise belirtilen siire sonuna kadar gecerlidir.
Soézlesme konusu ml ya da hizmetin tiim vergiler dahil satis fiyati, 6deme sekli, teslimat adresi, fatura bilgileri,
kargo ticreti, kargo ticretinin kim tarafindan 6denecegi asagida belirtildigi gibidir.



Uriin Ad1 :

Toplam Satis Bedeli :

Odeme Sekli :Kredi Kart1

Teslim Edilecek Kisi :

Telefon numarast

Fatura Adresi

Kargo Ucreti :TL Uriin sevkiyat masrafi olan kargo {icreti, diger her tiirlii vergi, resim harg gibi ek
ticretler ALICI tarafindan 6denecektir.

5. TESLiM SEKLIi

Sozlesme ALICI tarafindan elekronik ortamda onaylanmasiyla yiiriirliige girecektir. Sozlesme ALICI’nin
SATICI’dan aldig1 malin ALICI’ya teslim edilmesiyle ifa edilmis olur. Mal, ALICI’nin belirttigi adres ve yetkili
kisilere teslim edilecektir.

Siparis teslim edilirken ALICI yerinde bulunmazsa, siparisini ALICIY A ulagtirabilecek kisilere ismi ve imzasi
alinarak teslimat yapilabilir. Siparisi teslim alan kisi ile ilgili bilgi, sms ve e-mail yoluyla gondericiye iletilir.

6.GENEL HUKUMLER

6.1.ALICI, internet Sitesi’'nde Sézlesme konusu Uriin’iin temel nitelikleri, satis fiyat1 ve 6deme sekli ile teslimata
iliskin 6n bilgileri okuyup, bilgi sahibi oldugunu, elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini kabul, beyan ve
taahhiit eder. ALICI’'nin; On Bilgilendirmeyi elektronik ortamda teyit etmesi, mesafeli satis sdzlesmesinin
kurulmasindan evvel, SATICI tarafindan ALICI'ya verilmesi gereken adresi, siparisi verilen iirlinlere ait temel
ozellikleri, Uiriinlerin vergiler dahil fiyatini, ddeme ve teslimat bilgilerini de dogru ve eksiksiz olarak edindigini
kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.2.S6zlesme konusu her bir iirtin, 30 giinliik yasal siireyi agmamak kaydi ile ALICI'nin yerlesim yeri uzakligina
bagli olarak internet sitesindeki 6n bilgiler kisminda belirtilen siire zarfinda ALICI veya ALICI'nin gosterdigi
adresteki kisi ve/veya kurulusa teslim edilir. Bu {irlinler mevzuatta belirtildigi tizere en ge¢ 30 giin igerisinde
ALICI’ya teslim edilecektir.

6.3.SATICI, Sozlesme konusu iiriinii eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun ve varsa garanti belgeleri,
kullanim kilavuzlari isin geregi olan bilgi ve belgeler ile teslim etmeyi, her tiirlii ayiptan ari olarak yasal mevzuat
gereklerine gore saglam, standartlara uygun bir sekilde isi dogruluk ve diiriistliikk esaslar1 dahilinde ifa etmeyi,
hizmet kalitesini koruyup ylikseltmeyi, isin ifas1 sirasinda gerekli dikkat ve 6zeni gostermeyi, ihtiyat ve 6ngorii
ile hareket etmeyi kabul, beyan ve taahhit eder.

6.4.SATICI, Sozlesme'den dogan ifa yiikiimliliiglinlin siiresi dolmadan ALICI’y1 bilgilendirmek ve agikca
onayini almak suretiyle esit kalite ve fiyatta farkli bir lirlin tedarik edebilir.

6.5.ALICI, Sézlesme konusu Uriin’{in teslimati i¢in isbu Sézlesme’yi elektronik ortamda teyit edecegini,
herhangi bir nedenle S6zlesme konusu iiriin bedelinin 6denmemesi ve/veya banka, finans kurulusu kayitlarinda
iptal edilmesi halinde, SATICI’nin s6zlesme konusu iirlinii teslim yiikiimliiliigiiniin sona erecegini kabul, beyan
ve taahhiit eder. Herhangi bir sebeple banka ve/veya finans kurulusu tarafindan basarisiz kodu gonderilen ancak
banka ve/veya finans kurulusu tarafindan SATICI’ya yapilan 6demelere iliskin ALICI, SATICI’nin herhangi bir
sorumlulugunun bulunmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder.



6.6.ALICI, Sozlesme konusu Uriin’iin ALICI veya ALICI'nin gdsterdigi adresteki kisi ve/veya kurulusa
tesliminden sonra ALICI'ya ait kredi kartinin yetkisiz kisilerce haksiz kullanilmasi sonucunda S6zlesme konusu
iiriin bedelinin ilgili banka veya finans kurulusu tarafindan SATICI'ya 6denmemesi halinde, ALICI S6zlesme
konusu {iriinii 3 giin i¢erisinde nakliye gideri ALICI’ya ait olacak sekilde SATICI’ya iade edecegini kabul, beyan
ve taahhiit eder.

6.7.SATICI, Taraflar’in iradesi disinda gelisen, onceden Ongoriilemeyen ve Taraflar’in borglarini yerine
getirmesini engelleyici ve/veya geciktirici hallerin olusmasi gibi miicbir sebep halleri nedeni ile S6zlesme konusu
tirtinii siiresi i¢inde teslim edemez ise, durumu ALICI'ya bildirecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. ALICI da
siparigin iptal edilmesini, s6zlesme konusu iirlinlin varsa emsali ile degistirilmesini ve/veya teslimat siiresinin
engelleyici durumun ortadan kalkmasina kadar ertelenmesini SATICI’dan talep etme hakkini haizdir. ALICI
tarafindan siparisin iptal edilmesi halinde ALICI’nin nakit ile yaptig1 6demelerde, iiriin tutar1 14 (on dort) giin
icinde kendisine nakden ve defaten 6denir. ALICI’nin kredi kart1 ile yaptig1 6demelerde ise, {iriin tutari, siparigin
ALICI tarafindan iptal edilmesinden sonra 7 (yedi) giin icerisinde ilgili bankaya iade edilir. ALICI, SATICI
tarafindan kredi kartina iade edilen tutarin banka tarafindan ALICI hesabina yansitilmasina iligkin ortalama
stirecin 2 (iki) ile 3 (ii¢) haftay1 bulabilecegini, bu tutarin bankaya iadesinden sonra ALICI’nin hesaplarina
yansimasi halinin tamamen banka islem siireci ile ilgili oldugundan, ALICI, olas1 gecikmeler i¢in SATICI’y1
sorumlu tutamayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.8.ALICI, So6zlesme konusu mal/hizmeti teslim almadan 6nce muayene edecek; ezik, kirik, ambalaji yirtilmig
vb. hasarli ve ayipli mal/hizmeti kargo sirketinden teslim almayacaktir. Teslim alinan mal/hizmetin hasarsiz ve
saglam oldugu kabul edilecektir. Teslimden sonra mal/hizmetin 6zenle korunmasi borcu, ALICI’ya aittir. Cayma
hakki kullanilacaksa mal/hizmet kullanilmamalidir. Fatura iade edilmelidir.

ALICI iiriin iadesi ve degisikligine iligkin taleplerini SATICININ adresinde yer alan fiziki magazadan
gergeklestirecegini kabul ve beyan eder.

6.9.ALICI ile siparis esnasinda kullanilan kredi kartt hamilinin aynm1 kisi olmamasi veya {riiniin ALICI’ya
tesliminden evvel, sipariste kullanilan kredi kartina iligskin giivenlik agi81 tespit edilmesi halinde, SATICI, kredi
kart1 hamiline iligkin kimlik ve iletisim bilgilerini, sipariste kullanilan kredi kartinin bir 6nceki aya ait ekstresini
yahut kart hamilinin bankasindan kredi kartinin kendisine ait olduguna iliskin yaziy1 ibraz etmesini ALICI’dan
talep edebilir. ALICI’nin talebe konu bilgi/belgeleri temin etmesine kadar gegecek siirede siparig dondurulacak
olup, mezkur taleplerin 24 (yirmidort) saat icerisinde karsilanmamasi halinde ise SATICI, siparisi iptal etme
hakkin1 haizdir.

6.10. ALICI, SATICIya ait internet sitesine iiye olurken verdigi kisisel ve diger sair bilgilerin ger¢cege uygun
oldugunu, SATICI’'nin bu bilgilerin gercege aykiriligi nedeniyle ugrayacagi tiim zararlari, SATICI'nmin ilk
bildirimi lizerine derhal, nakden ve defaten tazmin edecegini beyan ve taahhiit eder.

6.11. ALICI, SATICI’ya ait internet sitesini kullanirken yasal mevzuat hiikiimlerine riayet etmeyi ve bunlar1 ihlal
etmemeyi bastan kabul ve taahhiit eder. Aksi takdirde, dogacak tiim hukuki ve cezai yiikiimliiliikkler tamamen ve
miinhasiran ALICI’y1 baglayacaktir.

6.12. ALICI, SATICTI’ya ait internet sitesini hi¢bir sekilde kamu diizenini bozucu, genel ahlaka aykiri, baskalarini
rahatsiz ve taciz edici sekilde, yasalara aykir1 bir amag i¢in, bagkalarinin maddi ve manevi haklarina tecaviiz
edecek sekilde kullanamaz. Ayrica, liye bagkalarinin hizmetleri kullanmasini 6nleyici veya zorlastirict faaliyet
(spam, virus, truva at1, vb.) islemlerde bulunamaz.

7.CAYMA HAKKI




7.1.ALICI; mal satigina iliskin mesafeli s6zlesmelerde, iiriiniin kendisine veya gosterdigi adresteki kisi/kurulusa
teslim tarihinden itibaren kanunen 14 (onddrt) giin g¢erisinde higcbir gerekge gostermeksizin mali reddederek
Sozlesme’den cayma hakkini kullanabilir. ALICI cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu siire i¢inde
SATICI’ya yoneltmis olmas1 gerekmektedir. Cayma hakkinin kullanimindan kaynaklanan masraflar ALICI’ya
aittir.

7.2. Uriin lade ve Degisimi, SATICININ yukarida agik adresinde belirtilen Park Caddesi Kampiisiinde yer alan
fiziki magaza olan Bestepe Storedan yapilacaktir.

7.3. Aligveris kredi kart1 ile ve taksitli olarak yapilmigsa, kredi kartina iade prosediirii su sekilde uygulanacaktir:
Alict tirtinii kag taksit ile satin alma talebini iletmis ise, Banka aliciya geri 6demesini taksitle yapmaktadir. Satici,
bankaya {iriin bedelinin tamamin tek seferde 6dedikten sonra, Banka poslarindan yapilan taksitli harcamalarin
alicinin kredi kartina iadesi durumunda konuya miidahil taraflarin magdur duruma diismemesi igin talep edilen
iade tutarlari, yine taksitli olarak hamil taraf hesaplarina Banka tarafindan aktarilir. Alicinin satig iptaline kadar
O0demis oldugu taksit tutarlari, eger iade tarihi ile kartin hesap kesim tarihleri ¢akismazsa her ay karta 1(bir) iade
yanstyacak ve alici iade 6ncesinde 6demis oldugu taksitleri satigin taksitleri bittikten sonra, iade dncesinde 6demis
oldugu taksit sayis1 kadar ay daha alacak ve mevcut bor¢larindan diigmiis olacaktir.

8.CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK URUNLER

ALICI asagidaki sozlesmelerde cayma hakkini kullanamayacaktir:

a) Fiyati1 finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve SATICI’nin kontroliinde olmayan mal
veya hizmetlere iligskin sdzlesmeler

b) Tiiketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin s6zlesmeler

¢) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegcebilecek mallarin teslimine iliskin sézlesmeler

¢) Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlari a¢ilmis olan mallardan; iadesi saglik
ve hijyen agisindan uygun olmayanlarin teslimine iliskin s6zlesmeler.

d) Tesliminden sonra bagka {iirlinlerle karisan ve dogasi geregi ayrigtiritlmasit miimkiin olmayan mallara iliskin
sozlesmeler.

e) Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlar1 a¢ilmis olmasi halinde maddi
ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve bilgisayar sarf malzemelerine iliskin sdzlesmeler.

f) Abonelik sozlesmesi kapsaminda saglananlar diginda gazete ve dergi gibi siireli yayinlarin teslimine iliskin
sozlesmeler.

g) Belirli bir tarihte veya donemde yapilmas1 gereken, konaklama, esya tasima, araba kiralama, yiyecek icecek
tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin degerlendirilmesine iliskin sézlesmeler.

g) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler ile ALICI’ya aninda teslim edilen gayri maddi mallara iliskin
sozlesmeler.

h) Cayma hakki siiresi sona ermeden 6nce, ALICI’nin onayi ile ifasina baglanan hizmetlere iliskin sézlesmeler.
Sozlesmeye konu Mal/Hizmet'in Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nin uygulama alani diginda birakilmis olan
(SATICI’nin diizenli teslimatlari ile ALICInin meskenine teslim edilen gida maddelerinin, igeceklerin ya da diger
giinliik tiiketim maddeleri ile seyahat, konaklama, lokantacilik, eglence sektorii gibi alanlarda hizmetler)
Mal/Hizmet tiirlerinden miitesekkil olmas1 halinde ALICI ve SATICI arasindaki hukuki ilisgkiye Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi hiikiimleri uygulanamamasi sebebiyle cayma hakki kullanilamayacaktir.



9. KiSISELL VERILERIN KORUNMASI, TiICARIi ELEKTRONIK iLETIi VE FiKRi-SINAi HAKLAR
iLE ILGIiLi KURALLAR

9.1. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda kisisel veri olarak tanimlanabilecek ALICI’ya
ait ad, soyad, e-posta adresi, T.C. Kimlik numarasi, demografik veriler, mali veriler vb. bilgiler;

* siparis almak, iiriin ve hizmetleri sunmak, {irlin ve hizmetleri gelistirmek, sistemsel sorunlarin ¢oziimii, 6deme
islemlerini gergeklestirmek, -Onceden onay verilmesi halinde- siparigler, iiriinler ve hizmetler hakkinda pazarlama
faaliyetlerinde kullanilmak, ALICI’ya ait bilgilerin glincellenmesinde ve iiyeliklerin yonetimi ve siirdiiriilmesi ile
ALICI ile SATICI arasinda kurulan mesafeli satis sdzlesmesi ve sair sozlesmelerin ifas1 amaciyla ve 3. kisilerin
teknik, lojistik ve benzeri diger islevlerinin SATICI adina yerine getirilmesini saglamak i¢cin SATICI, SATICI
istirakleri ve t¢iincii kisi ve/veya kuruluslar tarafindan siiresiz/siireli kaydedilebilir, yazili/manyetik arsivlerde
muhafaza edilebilir, kullanilabilir, giincellenebilir, paylasilabilir, transfer olunabilir ve sair suretler ile iglenebilir.
9.2. ALICILAR’a, yiiriirliikkteki mevzuata uygun sekilde, her tiirlii tirlin ve hizmetlere iliskin tanitim, reklam,
iletisim, promosyon, satis ve pazarlama amaciyla, kredi kart1 ve tiyelik bilgilendirme, islem, uygulamalari i¢in
ESS Egitim Hizmetleri A.S. tarafindan SMS/kisa mesaj, anlik bildirim, otomatik arama, bilgisayar, telefon, e-
posta/mail, faks, diger elektronik iletisim araglari ile ticari elektronik iletisimler yapilabilir, ALICI kendisine ticari
elektronik iletiler gonderilmesini kabul etmistir.

9.3. ALICI tarafindan internet Sitesi'nde girilen bilgilerin ve islemlerin giivenligi i¢in gerekli dnlemler, SATICI
tarafindaki kendi sistem altyapisinda, bilgi ve islemin mahiyetine gore gliniimiiz teknik imkanlar1 6l¢iisiinde
alimmistir. Bununla beraber, s6z konusu bilgiler ALICI’ya ait cihazlardan girildiginden ALICI tarafindan
korunmalar1 ve ilgisiz kisilerce erigilememesi i¢in, virlis ve benzeri zararli uygulamalara iligskin olanlar dahil,
gerekli tedbirlerin alinmasi sorumlulugu ALICIya aittir.

9.4.ALICI SATICTI'ya belirtilen iletisim kanallarindan ulasarak veri kullanimi-islenmelerini ve/veya iletisimleri
her zaman i¢in durdurulmasini talep edebilir. ALICI'nin bu husustaki acik bildirimine gore, kisisel veri iglemleri
ve/veya tarafina iletisimler yasal azami siire i¢inde durdurulur; ayrica dilerse, hukuken muhafazasi gerekenler
ve/veya miimkiin olanlar haricindeki bilgileri, veri kayit sisteminden silinir ya da kimligi belli olmayacak bi¢gimde
anonim hale getirilir. ALICI isterse kisisel verilerinin islenmesi ile ilgili islemler, aktarildig: kisiler, eksik veya
yanlis olmasi halinde diizeltilmesi, diizeltilen bilgilerin ilgili tigiincii kisilere bildirilmesi, verilerin silinmesi veya
yok edilmesi, otomatik sistemler ile analiz edilmesi sureti ile kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz,
verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebi ile zarara ugrama halinde giderilmesi gibi konularda SATICI'ya
her zaman bagvurabilir ve bilgi alabilir. S6z konusu bagvurular incelenerek yasal siiresi igerisinde ALICI’ya
mevzuatta ongoriilen siirelerde doniis yapilacaktir.

9.5. Internet Sitesi'ne ait her tiirlii bilgi ve igerik ile bunlarin diizenlenmesi, revizyonu ve kismen/tamamen
kullanim1 konusunda tiim fikri-sinai haklar ve miilkiyet haklar1 ESS Egitim Hizmetleri A.S.ye aittir.

10. UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

Isbu sézlesmenin uygulanmasindan kaynaklanan uyusmazlik halinde, Sanayi ve Ticaret Bakanliginca her yil
aralik ayinda ilan edilen degere gore Tiiketici Hakem Heyetleri ile ALICININ veya SATICININ yerlesim
yerindeki Tiiketici Mahkemeleri yetkilidir.

11. DELIL ANLASMASI VE YETKILI MAHKEME

Bu So6zlesme'den ve/veya uygulanmasindan dogabilecek her tiirlii uyusmazligin ¢oziimiinde SATICI kayitlart
(bilgisayar-ses kayitlart gibi manyetik ortamdaki kayitlar dahil) kesin delil olusturur. Taraflar, S6zlesme'nin
uygulanmasindan ve yorumundan dogan ihtilaflarda mevzuat ¢ergevesinde belirlenen parasal sinirlar dahilinde
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ALICI ve SATICI’'nin ikametgahinin bulundugu yerdeki Tiiketici Hakem Heyetleri asan durumlarda ALICI'nin
ve SATICI'nin Tiiketici Mahkemeleri yetkili olacagini kabul etmistir.

12. YORURLUK

Site iizerinden verilen siparige ait 6demenin ger¢eklesmesi durumunda ALICI isbu S6zlesme’nin tiim kosullarini
kabul etmis sayilacaktir. SATICI, s6z konusu Sézlesme’nin site {izerinde, ALICI tarafindan okunduguna ve kabul
edildigine dair onay almaksizin siparis verilememesini saglayacak yazilimsal diizenlemeleri yapmakla
yiiktimliidiir.

12.1. Isbu Mesafeli Satis Sézlesmesinin uygulanmasinda, Ticaret Bakanliginca ilan edilen degere kadar
ALICInin Mal veya Hizmeti satin aldig1 ve ikametgahinin bulundugu yerdeki Tiiketici Hakem Heyetleri ile
Tiiketici Mahkemeleri yetkilidir.

12.2.6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 68. maddesinin 1. fikrasinda belirtilen alt ve iist
limitler dogrultusunda tiiketici talepleri hakkinda ilge/il tiiketici hakem heyetleri yetkilidir.

SATICI ALICI



